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بازیابی:    ۱۲درس  و مشکل رفع

در این درس
.  یک روش رفع مشکل۱
۲  .DISM و sfc
۳  .WinRE و Safe Mode
۴  .Reset و System Restore
.  قدم‌های بعدی۵

 و قدم‌های بعدیDISM، Safe Mode، WinRE، System Restore، Reset this PC و sfcیک روش رفع مشکل، 
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مشکل    رفع روش یک

شناسایی

چه تغییر کرد؟
◀

نظریه

علت احتمالی
◀

آزمایش

و درست کردن
◀

بررسی

و ثبت

بپرسید: درست پیش از خراب شدن چه چیزی تغییر کرد؟◆
 یا اپ نو مظنون معمول استupdate، driverیک ◆
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DISM  وsfc

C:\> DISM /Online /Cleanup-Image /RestoreHealth
The restore operation completed successfully.
C:\> sfc /scannow
Windows Resource Protection found corrupt files and successfully repaired them.
C:\> chkdsk C: /scan

 فایل‌های سیستم راsfc را ترمیم می‌کند، بعد DISM، component storeاول ◆
 کنیدrestart اجرا کنید و بعد administratorهر دو را با حقوق ◆
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WinRE  وSafe Mode

Startup Repair
رفع مشکل بوت

Uninstall Updates

 بدupdateحذف یک 

Startup Settings

Safe Mode (F4)

 برسیدWindows Recovery Environment را نگه دارید تا به Restart، Shiftهنگام کلیک روی 
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Reset  وSystem Restore
استفاده وقتی فایل‌ها می‌مانند؟ ابزار

update یا driverبلی بد System Restore

Windowsبلی )اپ‌ها حذف( بسیار خراب Reset: Keep my files

malware فروش ،PC نه Reset: Remove everything

شروع تازه نه Clean install

System Restore را برای درایو Cروشن کنید و پیش از تغییرات بزرگ یک نقطه بسازید 
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بعدی  قدم‌های

کورس بعدی
Windows Server Admin

تمرین
Hyper-Vلابراتوار 

certification
CompTIA A+ · MD-102

 را از نصب تا بازیابی می‌دانیدWindowsحالا 
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 · انگلیسی و دری۲۰۰۰آموزش رایگان تکنالوژی از سال 

هر مثال را خودتان تمرین کنید و بعد درس بعدی را ادامه دهید

Windows Server System Administrationقدم بعدی: کورس 

MyWebUniversity-Dari@همه را یاد بگیرید  
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